
PREMIERE VISITE : SE CREER UN COMPTE

Pour accéder au service de télépaiement en ligne, il est nécessaire d’ouvrir un compte à l’aide du
N°  Famille qui figure sur le coupon en bas de votre facture.

Pour  cela,  il  vous  suffit  de  vous  connecter  sur  le  site  internet  de  la  mairie  de  Francheville :
https://www.mairie-francheville69.fr

Puis de cliquer dans « Enfance & jeunesse »



et enfin choisir « Paiement en ligne »

Vous êtes maintenant sur la plate-forme de téléservices qui vous permet de créer votre compte en
cliquant sur le lien S’inscrire (première utilisation).

Cliquez sur S’inscrire 
(première utilisation)



L’écran suivant apparaît pour vous permettre de définir votre profil en remplissant les différents
champs.

Attention,  n’oubliez pas de valider les conditions générales d’utilisation. Dans le cas contraire,
votre inscription ne pourra pas se faire. Une fois cette validation effectuée, vous recevrez un mail
de confirmation d’inscription.

Une fois connecté au Kiosque Famille, dans le menu gauche, cliquez sur le menu «payer en ligne».

Sélectionnez la facture que vous souhaitez télépayer et cliquez sur poursuivre. Le récapitulatif du
télépaiement à effectuer s’affiche. Pour accéder à la boutique de télépaiement, cliquez sur le lien
«payer en ligne».



Phase 1 : lorsque vous aller sur « Payer en ligne », vous arrivez sur cette page :

Phase 2 : il faut sélectionner la facture à payer et ensuite cliquer sur  Télépayer , l’écran ci-dessous 
apparaît. Il faut choisir le type de carte bancaire.



Phase 3 : il vous faut renseigner les données de votre carte bancaire :

Phase 4 : si la transaction fonctionne, il y a génération d’un ticket comme l’exemple ci-dessous :


