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RAPPORT D’ORIENTATIONS BUDGETAIRES

POUR 2018
Délibération n°2018-02-01

Rapporteur : Serge Calabre

La tenue d'un débat d'orientations budgétaires en amont du vote du budget a été instituee
par la loi du 6 février 1992, dite loi ATR (Administration Territoriale de la Reépublique),
codifiée a I'article L2312-1 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT). Ce débat
doit intervenir dans les deux mois qui précedent le vote du budget.

L'article 107 de la loi NOTRe (Nouvelle Organisation Territoriale de la République), votée le
07 aolt 2015, a modifié cet article en introduisant désormais la présentation par 'exécutif
d’'un rapport destiné a étre le support de ce débat.

Le budget primitif 2018 de la Commune de Francheville (14 883 habitants)! sera voté le
29 mars 2018.

En préparation de ce vote, le présent rapport vous invite a prendre connaissance de la
situation financiére de la collectivité, de sa structure d'endettement, des orientations
budgétaires envisagées - notamment au regard de ses effectifs - et des engagements
pluriannuels de ce mandat.

1/ Situation financiére de la commune de Francheville en 2017 :

La commune de Francheville a débuté I'exercice 2017 avec

e un budget 2017 voté a hauteur de 14 918 K€ en section de fonctionnement et
4 439 K€ en section d’investissement,

e un programme pluriannue! d'investissement a réaliser entre 2017 et 2019 d'un
montant de 6 894 K€ (PP| du DOB 2017), hors investissements annuels courants,

+ un fonds de roulement de 2 665 Kg,
un stock de dette de 6 553 K€, en diminution pour la cinquiéme année consécutive.
Le stock de dette par habitant de Francheville s'éléve au 01/01/2017 & 443 €° contre
1 170 €3 pour la moyenne de la strate,

e une capacité de désendettement correspondant & 4 années du niveau de
I'autofinancement *dégagé en 2016.

La cléture des comptes 2017 est en cours. Les résultats de gestion de cet exercice,
présentés dans le tableau d’équilibre général suivant, sont donc encore prévisionnels.

1 Population légales millésimées 2015 en vigueur au 01 01 2018

2 Rapporté a la population en vigueur en 2017 : 14 807 hb.

3 Rapport OFL 2017, p.154 (commune de + de 10 000 hbts appartenant & une métropole, a partir comptes
de gestion 2016)

4 Epargne brute hors produits de cessions.
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vrere . " CA prévisionnel

tableau d'équilibre général / gestion 2017 2017 au 18 01 2018
recettes de gestion courante (a) 13 284 069
dépenses de gestion courante (b) 11 085 506
épargne de gestion (EBE) 2 198 563
intéréts de la dette © 170 355
épargne brute (CAF) d =(a-(b+c)) 2 028 208
épargne brute hors produits de cessions 2 027 553
épargne nette (autofinancement net) 1 456 541
épargne nette hors produits de cessions 1 455 886
recettes définttives d'investissement (e) 220 055
capacité de financement (f = d+e ) 2 248 263
dépenses d'équipement (g) 2 345176
besoin de financement (avant dette) ( h = g-f) 96 913
remboursement du capital de la dette (i) 571 667
besoin de financement (apres dette) (j = h+i) 668 580
emprunt (k) 0
flux net de dette (I=k-i) -571 667
fonds de roulement au 31/12/N-1 2 665 084
fonds de roulementau31/12/N

variation du fonds de roulement -668 580
encours au 31/12/N-1 6 553 081
encours au 31/12/N 5981 414

Les recettes réelles de fonctionnement de la commune, appreciées hors cessions, sont en
progression de 216 K€ par rapport a 2016, progression principalement expliquée par le
dynamisme des droits de mutation et I'évolution des bases fiscales. La baisse des dotations
de 'Etat s’en trouve compensée.

La diminution des dépenses réelles de la section de fonctionnement, initiée en 2015, se
poursuit sur 2017 a hauteur de 145 K€ par rapport a 2016. La diminution est portée par la
baisse des achats (- 96 K€) et des frais de personnel, qui sont en retrait (- 71.2 K€) pour la
troisieme année consécutive.

Les intéréts de la dette, en 'absence de nouveaux emprunts et compte tenu d’un niveau de
taux toujours favorable, s’établissent a 170,3 K€,

Dans ces conditions, I'épargne brute hors cessions dégagée sur 2017 est actuellement
estimée a 2 027 K€, en progression de 382 K€ par rapport a 2016 portant le taux d’'épargne
brute & 15,26 % (ce taux est égal au rapport entre I'épargne brute et le niveau des recettes
réelles de fonctionnement).
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Les cessions (0,7 K€) et des recettes d'investissement (220 K€) viennent abonder I'épargne
brute pour porter la capacit¢ de d'autofinancement de l'exercice 2017 qui s'établit a
2 248 KE.

Compte tenu du niveau des dépenses d’équipement de I'exercice, d'un montant de 2 345 K€
et du remboursement du capital des emprunts (571,6 K€), il est fait appel au fonds de
roulement pour ajuster les comptes de I'exercice, pour un montant de 668 K€.

La commune de Francheville cléture I'exercice 2017 avec

e un programme pluriannuel d'investissement a réaliser entre 2018 et 2019 d'un
montant de 6 830,6 K€ (PPI actualisé pour ROB 2018), hors investissements annuels
courants,

¢ un fonds de roulement estimé a 1 996 K&,

o un stock de dette de 5 981 K€, en diminution pour la sixieme année consécutive. Le
stock de dette par habitant de Francheville s’éléve au 01/01/2018 & 407 €° contre
1 170 € pour la moyenne de la strate ,

e une capacité de désendettement de 2 années et 11 mois et 22 jours du niveau de
I'autofinancement dégagé par la section de fonctionnement en 2017.

C'est au regard de cette situation financiére saine que la commune a examiné les termes de
la loi de programmation des finances publiques pour 2018-2022 et la loi de finances pour
2018 pour construire son projet de budget 2018.

2/ Eléments de contexte :

La prévision macro-économique retenue par le gouvernement est présentée en annexe de la
Loi de Programmation des Finances Publiques (LPFP) 2018 — 2022 :

v" L'économie frangaise serait sur une trajectoire de reprise plus vigoureuse depuis fin
2016 : la croissance s'établirait & +1,7 % en 2018. A moyen-terme, les projections de

s Rapporté a la population en vigeur au 01 01 2018 : 14 683 hbts
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finances publiques reposent sur une hypothése de stabilisation de la croissance a +1,7 %
de 2019 a 2021, puis a +1,8 % en 2022.

v Le niveau du déficit public devrait s'établir a 2,9 % du PIB fin 2017, la part portée
par le déficit structurel serait de 2,2% du PiB.

v’ Le resserrement graduel de la politiqgue monétaire de la Bangue Centrale
Européenne (BCE), en cohérence avec le scénario macro-économique global de
consolidation de la croissance et de [linflation, aurait pour conséquence une
progression des taux fixes de I'ordre de 75 points de base (0,75%) entre 2018 et 2021
et une remontée progressive des taux courts.

Au regard de ces prévisions et du soutien qu'il entend apporter a la reprise de la croissance
le gouvernement a défini son objectif de réduction du déficit structurel® sur 5 ans (0,4% du
PIB en 2023} en prévoyant une baisse du poids de la dépense publique, qui évoluerait en
moyenne de +0,4% contre +1,3 % sur les 10 derniéres années.

L’effort revenant a chacune des administrations publiques {centrales, locales et de sécurité
sociale) est précisé au travers de « trajectoires » et piloté au moyen d'un processus
dénommeé « Action Publique 2022 ».

La mise en ceuvre de ces trajectoires permettra la diminution du ratio de la dette publique.

La trajectoire des Administrations Publiques Locales (APUL) dans la loi de
programmation des finances publiques 2018-2022

Un effort de 13 Md€ sur la trajectoire spontanée de leurs dépenses est demandé aux
collectivités sur la durée du quinquennat.

Cette participation des APUL au redressement des comptes publics prend donc une nouvelle
forme, le gouvernement mettant fin a la politique de baisse des dotations en les figeant a leur
niveau de 2017. L'examen circonstancié de la loi de finances pour 2018 mettra néanmoins
en évidence une nouvelle baisse de la Dotation Globale de Fonctionnement (DGF) pour
Francheville (cf. ci-aprés).

Pour parvenir & modifier la trajectoire spontanée des dépenses, la loi de programmation
fixe un taux de croissance des dépenses de fonctionnement de 1,2 % modulable’ des
dépenses réelles de fonctionnement (DRF) 2017. Cette limitation, contraignante® pour les
collectivités dont le budget est supérieur & 60 ME® doit ainsi permettre une moindre
progression des dépenses par rapport a celle précédemment constatée et ainsi diminuer le
besoin de financement annuel des collectivités.

8 Cf. Traite de stabilité, 2 mars 2012, Bruxelles: traité qui renforce la discipline budgétaire des
gouvernements de la zone euro, prévoit dans son article 3 un Objectif de Moyen Terme (OMT) propre 4 chaque
Etat, destiné & réduire la part du déficit structurel dans le déficit public. Le déficit structurel est estimé fin 2017 4
-2,2% du PIB. La trajectoire définie par le gouvernement (article 2 loi de programmation des finances publiques
2018-2022) doit permettre de réduire ce déficit a4 0,8% du PiB en 2022 et a4 0,4% du PIB en 2023, et ainsi
respecter le traité de stabilité.

7 +/- 0, 45 % en fonction de la population, du revenu moyen par habitant et du niveau des dépenses de
fonctionnement de la collectivité entre 2014 et 2016.

8 Reprise financiére sur concours de I’Etat en cas de non-respect

9 Compte de gestion 2016
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La commune de Francheville n'entre pas dans le champ des collectivités a qui ce pacte est
imposé. Elle respecte néanmoins cette norme d'évolution, les dépenses de gestion ayant
diminué de -5,15 % et de -0,64% en 2015 et 2016 respectivement. La diminution définitive
de 2017 sera communiquée a I'occasion du vote du compte administratif.

Au terme des débats parlementaires, il convient également de souligner que le
plafonnement du niveau de capacité de désendettement'® des collectivités, initialement
inscrit dans le texte, constitue en définitive un axe d'amélioration proposé dans le cadre des
contrats, le ratioc de la strate de notre commune étant considéré comme dégradé a 12
années (un peu moins de 3 ans a Francheville fin 2017).

La loi de finances pour 2018 incarne cette nouvelle approche du redressement des
comptes par la maitrise des dépenses de fonctionnement, tout en confirmant les
mesures de péréquation, conformément aux dispositions inscrites depuis 2003 a
l'article 72-2 de la_ Constitution'!,

En 2018, la commune de Francheville contribuera a nouveau a l'effort national de
péréquation :

a. Via une ponction de ses recettes de DGF et de Fonds Départemental de
Péréquation de la Taxe Professionnelle (FDPTFP)

La minoration par FEtat du versement de ces deux dotations sert a financer des dotations
attribuées aux communes disposant de moins de ressources que Francheville.

Concernant la Dotation Globale de Fonctionnement :
L'année 2018 marque ia fin de la baisse de la DGF au titre du redressement des comptes
publics. La participation cumulée de Francheville au redressement des comptes entre 2014
et 2017 s’éléve en définitive a 1 671 KE.
La dotation continue néanmoins de fluctuer en fonction de la population, croissante a
Francheville, ainsi que d'un dispositif d’écrétement destiné & financer les dotations de
péréquation. o

Le Montant de DGF pergu en 2017 s'éléve a 797 K€.

La baisse de population enregistrée sur Francheville entre 2017 et 2018 (recensement
INSEE) aura un impact négatif sur le montant de notre DGF, de l'ordre de -15 KE.

La perte de recette générée par 'application du dispositif de I'écrétement devrait atteindre
-66 KE.

Il est donc possible d'estimer le montant de DGF 2018 a hauteur de 716 K€, en baisse de
81 K€ par rapport a 2017.

10 Capacité de désendettement = Stock de dette / épargne brute
" Article 72-2 de la Constitution, relatif & la libre administration des collectivités territoriales
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DGF 2013

comme référence

progression mécanique
de la DGF liée a I'évolution de

population

ecrétement pour financer la péréquation

DGF 2013 DGF 2014 DGF 2015 DGF 2016 DGF 2017 DGF 2018
estimée
-93 K€ -93 K€ -93 KE -93 K€
1482
RS 1388 K€
1178 K€
956 K€
797 KE 797 KE

> [ 66 | [ 51 ] [ 446 E s |

+ 41 [ 35 ] [ =833 [ .66 |
DGF 2013 DGF 2014 DGF 2015 DGF 2016 DGF 2017 estimée 2018
1482 K€ 1388 K€ 1178 KE 956 KE 797 K€ 716 K€

Concernant le FDPTP (Fonds Départemental de Péréquation de la Taxe
Professionnelle) : ce fonds, alimenté par I'Etat, devrait étre minoré de 17% pour le
bloc communal pour financer la progression de dotation de péréquation. La recette
attendue dans ce cadre devrait diminuer de 3,5 K€ par rapport a 2017 et atteindre ainsi

16,4 KE.

b. Via le versement d’une contribution au Fonds de Péréquation des

ressources Intercommunales et Communales (FPIC)

Mis en place en 2012, le FPIC assure une redistribution des ressources des ensembles
intercommunaux les plus favorisés vers le plus défavorisés.

Pour la premiére fois en 2018, la contribution de la commune ne doit plus progresser, le
perimeétre financier de ce fonds étant désormais atteint.
Le prélevement de 2018 devrait donc étre de l'ordre de 155 K€, toute variation de ce

montant ne résultant que de I'impact des fusions d'intercommunalités entre elles.

La participation de la commune au FPIC depuis 2012 s'établit & hauteur de 479,2 K€ :

FPIC 2012

2013

2014

2015

2016

2017

13 390 €

37 151 €

64 374 €

89 040 €

121 546 €

1563 736 €
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Bien gue ne relevant pas de la loi de finances 2018, il convient aussi de souligner que
la commune sera pour la premiére fois soumise au prélévement SRU en 2018, pour un
montant estimé a 91 K€.

En effet, 'absence d’appel a versements de subventions octroyées aux organismes HLM
(80 K€ sont ainsi attribués et actuellement non appelés, du fait de travaux non terminés) ne
permet pas a la commune de déduire ces dépenses du prélévement.

Ces sommes demeurent néanmoins éligibles a déduction sur les prochains exercices.

Pour mémoire, la loi de finances pour 2018 prévoit également des mesures fiscales,
parmi lesquelles figure la promesse de campagne du_Président, relative a
I'exonération progressive de taxe d’habitation pour 80% des foyers les plus modestes.

Il peut étre rappelé que cette mesure sera sans incidence pour la commune, malgreé le
nombre élevé de foyers franchevillois exonérés (63,91%'%). Cette mesure ne sera en
effet pas répercutée sur le produit fiscal versé aux communes, la perte de recettes sera
compensée par I'Etat.

L'ensemble de ces mesures ont été appréciées pour établir le cadrage budgétaire de
I'exercice 2018 présenté ci-dessous

3/ Les orientations budgétaires pour 2018

La municipalité construit son budget 2018 :
- sans augmenter la fiscalitg,

- en réduisant de 1% du budget voté 2017 les dépenses d'achat et de charges
externes (chapitre 011),

- en faisant progresser, aprés 3 années de stabilisation, les dépenses de personnel de
1% (chapitre 012), notamment afin de prendre en charge I'évolution du périmétre de
la couverture de l'assurance statutaire, Une note présentant les déepenses de
personnel est annexée au présent document en page 12,

- en stabilisant, & périmétre comparable, les dépenses d'intervention et de subvention
(chapitre 65), a I'exception de la subvention au CCAS qui progresserait a hauteur de
24 K€ et serait ainsi portée a 454 K€ contre 430 K€ en 2017,

- en intégrant I'impact du retour des rythmes scolaires a la semaine de 4 jours, qui se
traduit par la fin de la perception du fonds de soutien de I'Etat & compter de
septembre 2018 (- 22 K€) et par une inscription prudente des recettes lices a la
facturation des services périscolaires (recettes en cours de chiffrage)

- en intégrant le terme mis & la gestion administrative et technique du SIVU de
gendarmerie par les services municipaux (- 20 K& de recettes liés aux frais de
gestion)

12 Source : commission finances du sénat, citée dans le Progrés du 23 nov 2017,
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en inscrivant les crédits relatifs a l'annuité de la dette, abondés de 10 K€ en
fonctionnement pour couvrir toute évolution de taux ou recours a une ligne de
trésorerie.

Cette construction budgétaire prend en outre en compte l'impact financier des mesures
réglementaires nationales précédemment évoquées :

baisse des recettes de la DGF de 'ordre de 81 K€,

baisse des recettes du Fonds Départemental de Péréquation de la Taxe
Professionnelle (FDPTP) de 17% soit — 3,5 K€,

integration du prélévement au titre de la loi SRU I'Etat lié a I'objectif de logements
sociaux sur le territoire de Francheville, pour un montant estimé a 91 K€

maintien de notre contribution au Fonds de Péréquation des ressources
Intercommunales et Communales (FPIC) a hauteur de 154 K€

Elle tient enfin compte :

d’une conjoncture favorable dans Iimmobilier, les prévisions de recettes de droits de
mutation étant dans ce cadre estimés a 600 K€

de l'application du coefficient de revalorisation des bases fiscales, fixé a 1,01175
pour 2018, qui devrait générer un produit supplémentaire de + 83 KE.

La municipalité inscrit les crédits d'investissement nécessaires a la réalisation de son PPI,
pour un montant de 2 985,6 K€, dont 2 373 K€ de crédits nouveaux et 612,6 K€ de
reports.

Les investissements courants sont quant a eux fixés & hauteur de 2 518 K€ dont 2 115 K€
de crédits nouveaux et 403,2 K€ de reports.

Le déficit d’investissement reporté de 2017 est inscrit pour un montant estimé a hauteur
de 1 960 K€

Dans ces conditions, la commune financera en 2018 la réalisation de ses nouveaux
investissements notamment :

en affectant son résultat de fonctionnement 2017 a I'investissement pour un montant
estimé de 2 793 K€, et en inscrivant son solde estimé & hauteur de 1 574 K€ en
recettes de fonctionnement,

par les recettes du FCTVA, estimé a 230 K&,

en ayant recours a 'emprunt, pour un montant estimé a hauteur de 2 744 K€,

Le financement de ces investissements se fera sans effectuer de cession de notre
patrimoine.
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10

La commune soumettra enfin ses projets d’investissement aux dispositifs de soutien a
l'investissement local reconduits par I'Etat. L'éligibilité a ces dotations sera connue en cours
d’exercice.

La mise en oeuvre de ces orientations permet de présenter les grandes masses
prévisionnelles du BP 2018, tel qu'annexé en page 11.

-Vu larticle 107 de la loi n°2015-991 du 07 aolt 2015 portant nouvelle organisation
territoriale de la République (NOTRe)

-Vu la circulaire de la Préfecture du Rhéne n°E-2016-33 du 23 novembre 2016 relative au
contenu et modalités de publication et de transmission du rapport d’orientation budgétaire,

-Vu la présentation de ce rapport d’orientations budgétaires en commission Finances et
Commande Publique en date du 1" février 2018,

LE CONSEIL MUNICIPAL,
APRES EN AVOIR DEBATTU

PREND ACTE de la tenue du débat et de l'existence du rapport sur les orientations
budgétaires pour 2018

A L'UNANIMITE

POUR EXTRAIT CERTIFIE CONFORME
FAIT A FRANCHEVILLE LE 03-£EVRIER 2018

Michel RANTONNET
MAIRE DE FRANCHEVILLE
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ANNEXE 3
LE VOLET RESSOURCES HUMAINES

Le décret n° 2016-841 du 24 juin 2016 relatif au contenu ainsi qu'aux modalités de
publication et transmission du rapport d'orientation budgétaire prévoit une présentation
rétrospective et prospective de I'évolution des emplois et effectifs ainsi que les crédits
afférents.

1-Informations relatives a la structure des effectifs
A ce jour (au 31 décembre 2017), la collectivité est composée de 187 postes permanents
répartis comme suit :

- 15 postes de catégorie A

- 27 postes de catégorie B

- 145 poste de catégorie C

Poids de la masse salariale dans le budget de fonctionnement (source bilan social

2015) .
Francheville
57%

Poids de la masse salariale dans le budget de fonctionnement (orientation budgétaire

2018)

Francheville
53%
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Répartition homme et femmes par catégorie hiérarchique (source bilan social 2015)

0 20 40 60 80 100

® Femmes M Hommes

Répartition des emplois par filiére (source bilan social 2015)

B Administrative

= technique

m culturelle

M sportive

M sociale
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Répartition des agents par catégorie d’emploi (source bilan social 2015)

HA mB BC

Evolution du nombre d’agents contractuels (source bilan social 2015)

Evolution entre 2013 et 2015
62

60
58
56
54
50

2013 2014 2015

B nombre de contractuels
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2- Informations relatives a la structuration et a ’évolution des dépenses de personnel
depuis 2013 jusqu’en 2017

Structuration de dépenses de personnels

2785192 Montant
32336,50__ ™\
%

[_4] 197,17

8 Traitement u Primes
» Indemnité de résidence » Nouvelle bonification indiciaire

» Supplément familial de traitement

Eléments de rémunération (masse salariale 2017) Montant
Traitement 2 995 933,43
Primes 308 526,12
Indemnité de résidence 32 336,50
Nouvelle bonification indiciaire 27 851,92
Supplément familial de traitement 41 197,17

Evolution de la masse salariale entre 2013 et 2017

Années de BP CA Taux de réalisation
dépenses 012

personnel

2013 7 127 500 € 7 059 465,05 € 99, 05%

2014 7 472 800 € 7 446 617,87 € 99, 92%

2015 7 472 800 € 7 343 030, 09 € 98,26%

2016 7 472 800 € 7 332 368,24 € 98,11%

2017 7 472 800 € 7 261 148.47 97.16%

2018 7 547 530 €
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Evolution de la masse salariale réalisée

7 500 000

446617

7 400000 7343030

7 300000

32368
7261148

7200000

7 100000
7059465

7 000 000
6900000

6 800000
2013 2014 2015 2016 2017

Au regard des éléments ci-dessus, les dépenses réalisées chaque année depuis 2013 sont
plus faibles ;

Pour cette année 2017, le taux de réalisation est de : 97.16 %

Facteurs de dépenses 2017 :

- Le mise en oeuvre de mesures gouvernementales qui s'imposent a la collectivité
comme le protocole parcours professionnels, carrieres et rémunérations,
augmentation des cotisations retraites etc..

- Les avancements de grades

- L’augmentation du point d'indice

- L'organisation des 4 tours de scrutins

- Le glissement vieillesse technicité

- Le renfort du service commande publique ainsi que du service communication.

Facteurs d’économie 2017 :
- Une attention particuliére sur le suivi des remplacements
- Les temps de vacances des postes a remplacer
- Une gestion fine du remplacement des personnels retraités ou en partance
- La nouvelle organisation de travail du péle entretien qui fait suite a I'audit effectué il y
a quelques années

3-Durée effective du travail des agents municipaux

Suite a la délibération du 19 décembre 2011 portant adoption des 35h, ainsi que du dispositif
d’aménagement du temps de travail appliqué a compter du 1° janvier 2011, le temps de
travail au sein de la collectivité correspond aux 1607 heures annuelles. L'ensemble des
agents disposent de 25 jours de congés Iégaux ainsi que de RTT en fonction du cycle de
travail de chacun.

Suite au contréle de la chambre régionale des comptes de 2015 pour l'année 2017,
I'ensemble du dispositif des congés en heures a été transposé en jour et intégré de maniére
automatisé dans un logiciel de temps de. travail qui est aujourd’hui opérationnel pour
'ensemble des agents sauf pour les agents de I'éducation qui sont sur des temps de travail
annualisé.
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4 — Orientations budgétaires 2018

Le budget prévisionnel 2018 pour la masse salariale est fixé a 7 547 530 € soit une
augmentation de + 1% par rapport au BP prévisionnel 2017 (soit + 74 730 €), ce qui
permettra pour la collectivité de prendre en charge les dépenses lies ;

- Au renforcement des équipes avec la création d'un poste dinstructeur urbanisme, d'un
poste d'agent de police municipale, le recrutement effectif d’'un responsable animation
jeunesse

- A laccompagnement de la nouvelle organisation des 4 jours et par conséquent des
Centres de Loisirs

- Au versement des nouvelles bonifications indiciaires pour certains agents dont le poste le
justifie (NBI)

- A 'augmentation de la cotisation d’'assurance statutaire avec prise en charge de la maladie
ordinaire au-dela de 30 jours

- Au frais d'adhésion au COS du CDG 69

- A la mise en ceuvre du RIFSEEP - avec I'enveloppe CIA a cibler comme la municipalité s’y
était engagee.

- A l'accompagnement renforcé des agents en matiére de fermation

- De répondre a des besoins spécifiques tout en assurant la continuité de service
{saisonnalité, pics d'activité ou absences).
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